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D A S  W E S E N T L I C H E

Der Eintritt eines Schadens an einer Tankstelle, insbesondere an Zapfsäulen, ist in der Regel 
unvorhersehbar. Höchste Priorität ist es, diesen Schaden schnellstmöglich
zu beseitigen. Nur so kann der Betreiber den Ausfall minimieren
und seinem Anspruch auf Kundenzufriedenheit gerecht werden.

Aufgrund der Genehmigung durch das Oberlandesgericht Düsseldorf zur Durchführung von Inkassotätigkeiten nach dem 

Rechtsdienstleistungsgesetz, kann der gesamte Prozess der Regressführung ohne Inanspruchnahme weiterer externer Dienstleister 

gewährleistet werden.

Kein mit Schäden konfrontiertes Unternehmen kommt heute an dem Thema Regress 

vorbei. Häufig tritt dieses Thema jedoch hinter der eigentlichen Dienstleistung der 

Unternehmen zurück. Hierbei treten unterschiedliche Hindernisse auf.

Der Unterschied 
Die langjährige Bearbeitung von Haftpflicht- und Regressschäden, die bei dem Betrieb von Tankstellen auftreten können, versetzen 

uns in die Lage, die technischen, wirtschaftlichen und organisatorischen Zusammenhänge zu verstehen, auf die es den Betreibern 

im Schadenfall ankommt. Minimierung der Lock-down Zeiten nach einem Unfall und kostengünstige Verfolgung eigener Ansprüche 

gegen Schädiger stehen hier genauso im Vordergrund, wie die reibungslose Kommunikation zwischen allen an der Schadenbeseitigung 

beteiligten Parteien.

Die Lösung
Viele Details sind bei der fachgerechten Abwicklung von Regressschäden zu 
beachten, wenn man dem einzelnen Kunden den für ihn passenden Prozess anbieten 
möchte. Erfahrung und Kenntnisse sind entscheidend. Um den größtmöglichen 
Erfolg zu erzielen, müssen nach Schadeneintritt alle regressrelevanten 
Schadeninformationen gesammelt werden. Hierbei helfen effektive Lösungen wie 
z.B. Remote Site Visits (Virtuelles Beweissicherungs- Tool). Durch die Verbindung 
mobiler Endgeräte und digitaler Strategien können wir diesen Prozess effektiv

Der Vorteil
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Detailliertes 

Berichtswesen

• �aussagefähige, 

• �analytische,

• �prognostizierende 
und

• �revisionssichere 
Auswertungen

• �monatliche 
Kontokonsolidierung

• �im volatilen Umfeld

• �wachsen wir mit 
Ihnen

• �in richtiger 
Teamgröße und 
-struktur

Dynamische 
Skalierbarkeit

Länderübergreifende 
Leistungsfähigkeit

• �internationale 
Kompetenz und 
Leistungsfähigkeit

• �vernetzte weltweite 
Kommunikation

• �80 Länder

• �900 Büros

• �über 33.000 
Mitarbeiter

Prozess und 
Schnittstelle

Messbares 
Vertrauen

• �vollständige End-to-
End-Bearbeitung, oder

• �Kombination von 
Teilbereichen

• Mahnwesen

• �gerichtliches 
Mahnverfahren

• �transparente 
Verwaltung der 
Regresseinnahmen

• Unabhängigkeit

• hohe Qualität

• variable Kosten

• aktive Abwicklung

wenig Kenntnis über 
versicherungstechnische Abläufe

nachläufige Informationsbeschaffung 
für die Regressvorbereitung 
(Fokus auf Schadenbehebung)

Rechtsabteilungen haben einen 
anderen Fokus

eigenes Regressteam ist nicht 
wirtschaftlich
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Arbeiten 

Hand in Hand

• �interdisziplinäres 
Team

• �Versicherungs- 
kaufleute

• Juristen

• Architekten

• Bauingenieure

• �Akkreditierung 
bei Versicherern

• Echtzeitanalysen

• �individuelle 
Reports und 
Auswahl selektiver 
Schwerpunkte

• �transparente 
Kosten-Nutzen- 
Analyse

Analyse 
und Statistik

Klarer Fokus

• �Kerngeschäftsfeld 
( national & 
international )

• �Regresserfolg zu 
maximieren

• �Kostenlast zu 
minimieren

• �Verzicht auf 
zusätzliche externe 
Ressourcen

• �marktverändernde 
Konzepte entwickeln

• �langfristigen 
Mehrwert durch 
Partnerschaft bieten

• �Consulting - Störfall- 
Beweissicherung

Unsere Vision Rechtliche 
Sicherheit

• �Zulassung Rechts- 
dienstleistungsgesetz 
durch OLG Düsseldorf

• DSGVO konform

• �ISO 27001 zertifiziert

Schadeneintritt Schadenmeldung

Start Remote 
Site Visits per 

SMS Versand an 
den Kunden

Der Kunde 
lädt die App 

via Link 
herunter

Schadenbearbeiter 
erhält virtuellen 

Zugriff

Start der 
Regressbearbeitung

Effiziente Regressbearbeitung

Remote Site Visits unterstützt durch zeitnahe 
Beweissicherung aktiv den Regressprozess
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