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Apercu

Notre solution d’externalisation

Sedgwick propose un accompagnement sur mesure dans la gestion

de vos sinistres avec son service TPA.

Leader international de la gestion de sinistres, Sedgwick propose une
solution compléte de TPA selon vos besoins, de la déclaration a la

cléture du dossier.

Sa mise en place peut-étre déléguée et/ou en marque blanche, afin

de respecter vos process, vos valeurs et vos environnements.

Nous intervenons a I'échelle locale, régionale et internationale, grace
a notre plateforme mondiale de gestion de sinistres ainsi qu’a nos

technologies brevetées.
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» Une solution pour I'ensemble ou pour une étape de la
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« Un service de déclaration disponible 24h/24 7j/7
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» Des fonctionnalités digitales pour des processus plus efficaces
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» Rapports chiffrés et analysés
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« Gestion du fond de roulement
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- Adaptation sociale et territoriale avec une supervision locale
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« Un service a I'échelle mondiale avec une compréhension des

réglementations, des coutumes et des contraintes locales

Avantages

« Environnement propre a I'image et aux besoins du client
 Solutions agiles

« Une expérience client optimisée

e Acces en ligne aux tableaux de bords, consultation et suivi

des dossiers, téléexpertise
« Une meilleure compréhension des sinistres et de leurs causes
» Des prises de décisions plus rapides pour résoudre les dossiers

« Cohérence et sécurisation des données et du traitement
des versements

« Gestion de sinistres transfrontaliers et internationaux

» Des services supervisés avec la qualité attendue d’un
leader mondial




Un service sur mesure

Nos équipes Sedgwick TPA sont agiles et s’adaptent
a vos besoins. Chaque programme client est unique.
Pour un volume important de sinistres a faible enjeu,
nous proposons la centralisation des appels, la visio
expertise et la gestion de fond de roulement pour
traiter rapidement vos sinistres. Nous garantissons
également la gestion sécurisée de vos informations

et données.

Nos services ne s’arrétent pas la. Si vous avez un
besoin spécifique, nous pouvons concevoir une

solution pour vous.
Notre coeur de métier inclut plusieurs secteurs :

« Dommages

» RC matériel et corporel

* Auto

e Construction

e Transport

Nos services spécialisés comprennent :
» Gestion des procédures judiciaires

» Gestion d'indemnisation

e Recours

» Reporting et pilotage




Une solution adaptée
a VoS besoins

Confier la gestion de sinistres a un prestataire spécialisé
est une décision stratégique

Chaque programme de gestion de sinistre est unique et nécessite une
approche adaptée. Par conséquent, notre équipe TPA se doit d'étre a
votre écoute pour répondre a vos besoins. Pour cela, nous construisons

la solution autour des questions suivantes :

 Quels sont les types de sinistres concernés ?

« Quelles sont les difficultés rencontrées (ressources humaine,
solutions digitales, parcours intégré, suivi du portefeuille sinistres...) ?

» Quelles sont vos attentes ainsi que celles de vos clients ?

Une approche collaborative

Fort de son expérience et de son expertise mondiale, Sedgwick

sait adapter les process selon vos besoins spécifiques. Notre équipe
vous accompagne dans la définition de votre modéle idéal de gestion
de sinistres, aprés avoir compris vos enjeux, le déroulement de vos

opérations, vos processus et I'organisation de vos équipes.

« Des objectifs de performance clairement définis
« Des outils et des plateformes technologiques sur mesure

 Des gestionnaires polyglottes et une trésorerie multidevise

La conservation de vos valeurs
et de votre identité
Afin de garantir une expérience client irréprochable, nos solutions

peuvent étre adaptées a votre identité visuelle (logo, code couleur...).

Nous adoptons votre discours et vos valeurs afin de les restituer
avec vous et d'une méme voix tout au long du parcours de vos clients

(supports, messages d’accueil, échanges...).

« Formations des équipes pour définir les attitudes et
comportements a adopter
 Personnalisation des plateformes et des outils, en préservant

votre identité de marque




Notre méthodologie
et notre equipe

Notre expérience des programmes de gestion de sinistres
nous permet d’en développer et d’en déployer rapidement,
tout en alliant la technologie a CThumain.

Nous prenons le temps d’écouter les besoins de nos clients. Nous veillons a

fournir une solution qui fluidifie le processus et répond a vos besoins commerciaux.

Vous pourrez choisir entre un programme unique, créé sur mesure pour votre
entreprise, et un de nos programmes déja déployé que nous saurons adapter a

vos besoins.

Notre technologie de gestion de sinistres nous permet de répondre a vos attentes

tout en vous apportant des améliorations constantes.

L'expertise & notre savoir-faire
Sedgwick dispose d’un réseau international d’experts intégrés dans prés de 80 pays,
pour une plus grande réactivité d’intervention et un soutien technique spécialisé

selon les typologies de sinistres.

La mise en place de nos programmes de gestion permet a nos équipes respectives
de tout organiser en amont et de proposer une gestion des informations en temps

réel pour identifier les tendances, les challenges et les opportunités.

» Des experts a I'écoute et a proximité

« Un centre opérationnel international pour accompagner les équipes

régionales et apporter une perspective globale si nécessaire
« Unsuivi des performances des gestionnaires dédiés a vos sinistres

 Nous allons plus loin en vous proposant la gestion et un soutien

opérationnel stratégique

Notre modéle de gestion

Opérationnel Stratégie
Intégration / Formation oy o Reporting
Relation client Analyse des données

Gestion de la performance Optimisation et amélioration du parcours sinistre



Notre technologie

Sedgwick propose une suite de solutions

digitales avancées, intuitives et adaptées
aux utilisateurs pour chaque étape de la

gestion de sinistres.
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Expedite the Process

smart.ly

Une solution pour une déclaration de sinistre en
ligne (FNOL).
Les avantages:

 Full responsive (utilisable sur tablette et smartphone)
 Adaptation visuelle a I'image de votre marque
« Multilingue et multidevise

« Intuitif et congu a partir de questions dynamiques pour

accompagner |'utilisateur tout au long du processus
 Peut étre utilisé pour le FNOL ou I'orientation des dossiers

Le moteur de décisions aide a résoudre les sinistres et

permet d'accéder a des ensembles de données externes.
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viaOne

ViaOne est I'espace sécurisé de gestion de sinistres pour les

mysedgwick

Grace a mySedgwick, les utilisateurs (assurés, sinistrés)
disposent d’un acces en ligne et sécurisé pour suivre en temps utilisateurs (risque manager, assureurs...) permettant de suivre

réel 'avancée du traitement de leurs dossiers. en temps réel I'avancée du traitement de leurs dossiers.

Fonctionnalités

Avantages

Fonctionnalités

Avantages

« Responsive
Design »

S’adapte a tous les terminaux
et offre une multitude de
fonctionnalités sur ordinateur,
tablette ou smartphone

Centre de conseil

Guide Il'utilisateur dans toutes
les étapes du processus,

avec aussi des réponses aux
questions fréquentes et

des vidéos

Suivi interactif des
étapes a suivre

Encourage I'utilisateur a
contribuer a I'avancée du
processus (complément
d’information,
téléchargement...)

Possibilité de
télécharger des
vidéos et photos
des biens sinistrés

Réduire les délais de gestion
du dossier sinistre

Technologie

intuitive

Facilité de déploiement

Disponible 24/7

Acces aux dossiers complets en
temps réel

Controle d’acces

aux informations

Possibilité de configurer
des filtres afin que chaque
intervenant ait un

acces personnalisé

Informations

Acces temps réel aux provisions

financieres en et aux paiements
Analyse de Analyse des tendances et
portefeuille des codts
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